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Expertise

Public Affairs & Lobbying

Corporate Communications

PR & Media

Kampagnen

Marketing

Community & Netzwerk

Krisenkommunikation



Crossmedial

Texten & Ghostwriting Grafik & Animationen Print

Social MediaPodcast

Digital

Foto & Film



Case: Justice Initiative





Case: suisse.ing



Case: WallisValais Promotion, Ticino Turismo



Kommunikation 2.0
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Medien-Monopol
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Direkte Kommunikation



15

Direkte Kommunikation
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Direkte Kommunikation
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Direkte Kommunikation
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Link: https://twitter.com/jkrums/status/1121915133

Twitter Big Bang

https://twitter.com/jkrums/status/1121915133
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Kristallnacht-Twitterer
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Was ist Social Media?
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Das Konzept von Social Media gibt es seit 
tausenden von Jahren. Sogar 
Höhlenmenschen haben sich bereits an ihre 
„Walls“ geposted!

Allerdings hat das Internet Social Media in 
eine neue Sphäre katapultiert. Heute sind 
bereits 2 Milliarden Menschen weltweit in 
einem Social Network. Und diese Zahl 
erhöht sich immer noch jeden Tag um eine 
halbe Million.

Social Media ist nicht neu
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„Social Media sind internetbasierte Plattformen, welche 
es Menschen, Gruppen von Personen und Organisationen 

auf eine einfache Art und Weise ermöglicht miteinander zu 
kommunizieren, mediale Inhalte zu erstellen und sich zu 

beteiligen in einer Vielfalt von sozialen Tätigkeiten!“

Definition
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• Social Media ist nicht eine Revolution, es ist viel mehr eine 
Evolution.

• Durch Social Media wurde die Kommunikation viel schneller und 
direkter.

• Social Media hat viele Organisationstrukturen kopfüber gestellt. 
• Social Media hat viele Medienhäuser, Organisatione und 

Unternehmen überfordert (und tut es weiterhin)!

Evolution
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• Publizieren

• Kommentieren & Liken

• Sich Darstellen

• Vernetzen

• Teilen

• Zusammenarbeiten

Social ist ein Feature
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Entwicklung des Internets









Schweizer/innen auf Social Media







• Facebook bei Boomer nach wie vor hoch im 
Kurs. Nur gerade 1 Prozent der GenZ-ler dort.

• GenZ gerne auf TikTok, ohne Boomer.
• Fast 40 Prozent der Jungen auf Instagram. 

Boomer max. 10%. 
• Gen X und Y: Instagram 2023 der grosse

Gewinner – nebst LinkedIn und YouTube.
• YouTube vereint Generationen. Auf keiner 

Plattform findet man so viele Schweizer User.
• Generationenübergreifend spielen Influencer 

– aller Kritik zum Trotz – eine zunehmend 
grössere Rolle. Selbst bei den Boomers folgt 
bereits ein Fünftel einem oder mehreren 
Influencern auf Social Media. Je jünger die 
Zielgruppe, desto bedeutender werden die 
Meinungsmachenden.

• BeReal bei GenZ und Alpha. 
• Video & Bild schlägt Text. 
• WhatsApp sehr beliebt (auch Whatsapp

Stories)
• 25% der Schweizer haben einen Blog 

abonniert.

Situation CH



Relevanz für die Arbeitswelt



CEOs



Relevanz

• Recruiting
• Employer Branding
• Success Stories
• Social Marketing
• Expert/innen-Positionierung / Thought Leadership



Vier Dimensionen des Contents

Copyright: Mirko Lange



Relevanz für Kanzleien und Notariate



Juristische Vorbemerkung

• Schweizerischer 
Anwaltsverband 2015: 

https://www.sav-
fsa.ch/documents/672183/208685
2/06arv0315.pdf/4bbf7f0c-66ff-
f876-b63e-
d4d78a70478b?t=1645528760838



Caveat
• Datenschutz

• Werbeverbote

• Umgang mit Konkurrenz

• Umgang mit negativen Reaktionen / Trolls

• Cyber-Crime

• Politisch heikle Themen (3. Geschlecht, Nahost-Konflikt)

• Humor ist divers

• Mitarbeitende auf Social Media repräsentieren auch das Unternehmen (insb. auf 
LinkedIn)



Für Kanzleien und 
Notariate sind 
Social Media auf 
diverse Weise 
relevant und 
nutzbar, um die 
eigene Sichtbarkeit 
zu erhöhen, 
Expertise zu zeigen 
und potenzielle 
Mandanten zu 
erreichen. 

Relevanz für Kanzleien und Notariate  (1/2)



Relevanz für Kanzleien und Notariate (2/2)

• Corporate Branding

• Thought Leadership

• Marketing

• Expertise

• Networking

• Employer Branding

• Market Intelligence

• …



Bildung und Aufklärung

•Blogposts und Artikel: Notare können regelmäßige 
Posts oder Blogartikel zu rechtlichen Themen 
veröffentlichen, die für die breite Öffentlichkeit von 
Interesse sind, wie z.B. Erbschaftsrecht, 
Immobilienkauf, Unternehmensgründungen usw.

•Erklärvideos: Kurze Videos auf Plattformen wie 
YouTube oder Instagram, in denen rechtliche 
Konzepte verständlich erklärt werden. Dies kann die 
Hemmschwelle senken, einen Notar zu konsultieren.

•Rechtliche Updates: Social Media kann genutzt 
werden, um über aktuelle Änderungen in Gesetzen 
und Vorschriften zu informieren, die für Mandanten 
relevant sein könnten.

Thought Leadership





Ersthilfe, Tipps & Tricks & Fallgruben





Fallstudien und Erfolgsgeschichten

•Beispiele aus der Praxis: Ohne 
konkrete Fälle und Namen zu nennen, 
können Kanzleien und Notariate 
anonymisierte Fallstudien posten, um 
zu zeigen, wie sie Mandanten 
geholfen haben, rechtliche 
Herausforderungen zu bewältigen.

• Legal Ratings & Rankings: 
Auszeichnungen und berufliche 
Erfolge sind gute Engagement-Treiber 
auf Social Media.

Succes Stories, Deal Ticker



Fragen & Antworten
•Live Q&A Sessions: Kanzleien und 
Notariate können Live-Sessions auf 
Plattformen wie Instagram Live, 
Facebook Live oder LinkedIn 
anbieten, in denen sie häufige 
Fragen der Öffentlichkeit 
beantworten (kennt man auch von 
früher aus den Zeitungen: Experten-
Hotline bspw. zu Steuern).

Dialogische Interaktionstreiber



Netzwerkaufbau
• Aktives Netzwerken 
• Beziehungen zu anderen 
Fachleuten in der Rechtsbranche
•Beziehungen aus Schule, Aus- 
und Weiterbildung, 
Freundeskreis und Benevolat

Networking



Veranstaltungen und 
Webinare bewerben
• Events ankündigen
• Vorträge, Seminarbeiträge, 
publizieren
• Webinare organisieren / 
bewerben
• Recaps / Learnings aus 
Events
• Event-Teilnahmen / 
Vernetzungen (Gruppenfoti 
usw.)

Events



Kundenbewertungen und 
Testimonials
• Positive Erfahrungen 

teilen: Wenn es zulässig 
ist, können Kanzleien und 
Notariate Testimonials 
zufriedener Mandanten 
teilen, um Vertrauen zu 
schaffen.

• Testimonials: auf Social 
Media ermöglicht die 
Vernetzung, dass Kunden 
dies direkt tun und 
taggen.

Rating / Feedback



Lokale Präsenz & Engagement 
in der Community
- Teilnahme an lokalen 
Veranstaltungen oder 
Engagement in der Gemeinschaft 
- Erhöhte Sichtbarkeit über Co-
Branding
- Stärkung von Expertise (bspw. 
Benevolat) und 
Vertrauenswürdigkeit in der 
Öffentlichkeit.
- Vernetzung mit Stakeholder und 
Vergrösserung digitale 
Community.

Lokale Verankerung



Karriere- und Praktikumsmöglichkeiten
• Stellen posten: Stellen und Praktika
• Blick hinter die Kulissen: Das Arbeitsumfeld positiv 

erlebbar machen ist im heutigen Recruiting-Prozess 
entscheidend. GenZ & GenAlpha sind auf Social 
Media.
- Karrierebeispiele
- Mentoring-Cases
- Diversity
- Welcome, Gratulation, Achievements, Extracurricula

• Persönliche Einblicke: Kanzleien und Notariate 
können gelegentlich auch persönliche Einblicke teilen 
(bspw. HR-Film), um eine menschlichere Seite zu 
zeigen und eine Verbindung zur Community 
aufzubauen.

Karrieren



Take-Aways



Welche Kanäle eignen sich?

• LinkedIn: Professionelles Umfeld ü30.
Thought Leadership & Corp. Branding

• Instagram (META): GenX, GenZ.
Thought Leadership & Employer Branding

• Facebook (META): Fokus ü50. 
Thought Leadershop & Corp. Branding

• YouTube: 
Trendformate Erklärvideos, How-Tos

• TikTok: GenZ, GenAlpha.
Employer Branding (politische Bedenken)

• Twitter/X: Debatte, Politik. 
Thought Leadership, Litigation PR (politische Bedenken)

• Snapchat: Gen Alpha.
Entertainment



Vorgehen

• Content-Strategie definieren
• Kanäle passend zu Zielen und Zielgruppen wählen
• Content produzieren: 

Fokus Bild&Bewegtbild, Qualität und Brand Recognition
• Regelmässige Pflege, ‘stay on it’
• Feedback von jungen Generationen einholen
• Von Profis spiegeln und coachen lassen



Analog digital vernetzen



Fragen?



MERCI !

KRAUTHAMMER & PARTNER
Hotelgasse 10
CH-3011 Bern

Dr. Pascal Krauthammer +41 79 662 47 52 | Vincenzo Ribi +41 76 506 67 05

info@krauthammer-partner.ch

mailto:info@krauthammer-partner.ch
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