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Expertise

Affaires publiques & lobbying

Communications d’entreprise

RP & Médias

Campagnes

Marketing

Communauté & réseau

Communication de crise



Sur différents médias

Textes & ghostwriting Graphiques & animations Imprimés

Médias sociauxPodcast

Numérique

Photo & film



Cas : Justice Initiative





Cas : suisse.ing



Cas : Valais/Wallis Promotion, Ticino Turismo



Communication 2.0
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Monopole des médias



14Médias sociaux  // Pascal Krauthammer, Markus Maurer

Communication directe
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Communication directe
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Communication directe
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Communication directe
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Link: https://twitter.com/jkrums/status/1121915133

Twitter Big Bang

https://twitter.com/jkrums/status/1121915133
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Échange Twitter sur la Nuit de Cristal

Médias sociaux  // Pascal Krauthammer, Markus Maurer
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Qu’est-ce que les médias sociaux ?
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Les médias sociaux ne sont pas nouveaux
Le concept de médias sociaux 
existe depuis des milliers 
d’années. Même les hommes 
des cavernes se sont déjà 
pérennisés en postant sur leurs 
« murs » !

Cependant, Internet a catapulté 
les médias sociaux dans une 
nouvelle sphère. Aujourd’hui, il y 
a déjà 2 milliards de personnes 
dans le monde sur un réseau 
social. Et ce nombre augmente 
encore d’un demi-million 
chaque jour.

Médias sociaux  // Pascal Krauthammer, Markus Maurer
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« Les médias sociaux sont des plateformes 
basées sur Internet qui permettent aux 

personnes, groupes de personnes et 
organisations de communiquer entre eux de 

manière simple, de créer des contenus 
médiatiques et de participer à une multitude 

d’activités sociales ! »

Définition
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• Les médias sociaux ne sont pas une révolution, mais 
représentent plutôt une évolution.

• Grâce aux médias sociaux, la communication est devenue 
beaucoup plus rapide et directe.

• Les médias sociaux ont bouleversé de nombreuses structures 
organisationnelles. 

• Les médias sociaux ont dépassé de nombreuses entreprises 
médiatiques !

Evolution
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• Publier

• Commenter & aimer

• Se présenter

• Se mettre en réseau

• Partager

• Collaborer

Le social est une fonctionnalité
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Le développement d’Internet









Les Suissesses et les Suisses sur les médias sociaux
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Maturistes
(nées avant 1945)

Baby-boomers
(1945 – 1960)

Génération X
(1961 – 1980)

Génération Y
(1981 – 1995)

Génération Z
(nées après 1995)

Expériences marquantes

Part de la population active 
en % (Royaume-Uni)

Objectif

Attitude vis-à-vis de la 
technologie

Attitude vis-à-vis de la 
carrière

Produit typique

Médias de communication

Communication privilégiée

Seconde guerre 
mondiale

Rationnements
Définition rigide du

rôle des sexes
Rock’n’roll

Famille nucléaire
Image fixe de la femme 

Guerre froide
Miracle économique

Swinging Sixties
Atterrissage sur la Lune
Culture de la jeunesse

Woodstock
Orientation familiale

L’âge des adolescents

Fin de la guerre froide
Chute du mur

Reagan – Gorbatchev
Thatchérisme

Live Aid
Le premier PC

Débuts de la technologie mobile
Enfants à clé

Augmentation des divorces

Attentats terroristes du 
11 septembre
Playstation

Médias sociaux
Invasion de l’Irak

Télé-réalité
Google Earth

Crise économique
Réchauffement climatique

Globalisation
Appareils mobiles
Crise énergétique
Printemps arabe

Propres canaux médias
Cloud Computing

Wikileaks

Logement en propriété

Pratiquement pas 
d'intérêt

Garantie d’emploi à vie

Voiture

Lettre

Réunions en 
face à face

Sécurité de l’emploi

Premières expériences 
informatiques

Carrière au sein de 
l’entreprise, façonnée avec 

les employé(e)s

Télévision

Téléphone

Face à face, 
plus téléphone 

et e-mail

Work-Life-Balance

Immigrantes numériques

La carrière fait référence à 
la profession et non plus à 

l’employeur

PC

E-mail et 
SMS

Messagerie 
texte ou e-
mail

Liberté et flexibilité

Enfants du numérique

Entrepreneurs/-euses du 
numérique

Travail « avec» des organisations, 
pas «pour» des organisations

Tablette / 
smartphone

Texte ou 
médias 
sociaux

En ligne
 et mobile 
(SMS)

En partie sous contrat de 
durée déterminée ou en 

formation

Sécurité et stabilité

« Technoholics » 
dépendance de l’IT, seules des 

alternatives limitées

Carrières multitâches 
Changement sans transition 
entre les entreprises et les 

entreprises pop-up

Google Glass
Nano-ordinateurs

Imprimante 3D
Voitures sans chauffeur

Moyens de communication 
mobiles ou intégrés dans les 

vêtements

Facetime

INTERNET WORLD Business 22/14 Source : Futurebiz





• Facebook reste en bonne place chez les boomers. 
Seulement 1 % de la génération Z y est.

• La Gen Z volontiers sur TikTok, sans boomers.
• Près de 40 pour cent des jeunes sur Instagram. 

Max. 10 % des boomers. 
• Gen X et Y : Instagram grand gagnant 2023 – aux 

côtés de LinkedIn et YouTube.
• YouTube rassemble les générations. Aucune autre

plateforme ne réunit plus d’utilisateurs/-trices
suisses.

• Pour toutes les générations, les influenceurs/-
ceuses jouent un rôle de plus en plus important, 
malgré toutes les critiques. Même chez les 
boomers, un cinquième suit déjà un ou plusieurs
influenceurs/-euses sur les médias sociaux. Plus le 
groupe cible est jeune, plus les leaders d’opinion
sont important(e)s.

• BeReal utilisée par Gen Z et Alpha. 
• Vidéos & images ont plus de succès que les textes. 
• WhatsApp très populaire (aussi WhatsApp Stories)
• 25 % des Suisses sont abonné(e)s à un blog.

Situation en Suisse
Sur quel réseau passez-vous le plus de temps ?

Boomers Génération Z



Importance pour le monde du travail



CEO
Activité des CEO sur les réseaux sociaux
Proportion de CEO de DAX, ATX et SMI ayant au moins un profil de médias sociaux

Femmes Hommes

Allemagne Autriche Suisse

Source : Oliver Wyman



Pertinence

• Recrutement
• Employer Branding
• Success stories
• Marketing social
• Positionnement d’expert/experte / Thought Leadership



Quatre dimensions du contenu

Copyright : Mirko Lange

Actualités / 

informations

Connaissances / 

Enabling

Relation / sensDivertissement / 

amusement

Actualité / tendances
Valeur d’actualité / nouveauté
En rapport avec les événements
Rapidité / temps réel
Facile à consommer
Court et marquant

Aide à la décision / orientation
How-tos et Do-hows
Contexte / liens
Caractère détaillé et profondeur
Compétence
Contexte

Insolite et « différent »
Sensationnel (souvent artificiel ?)
Bizarre
Forte attention
Drôle / humour
Permet de se mettre en scène

Valeurs, motivations, convictions
Confirmation et reconnaissance
Caractère et identification
Sympathie et empathie
Transparence et véracité
Communauté et tribu

Fonctionnel

Émotionnel

Superficiel
courte durée de vie

Profond
longue durée de vie



Importance pour les études d'avocats et de notaires



Remarque juridique préliminaire

• Fédération Suisse des Avocats, 
2015 : 

https://www.sav-
fsa.ch/documents/672183/208685
2/06arv0315.pdf/4bbf7f0c-66ff-
f876-b63e-
d4d78a70478b?t=1645528760838



Mise en garde
• Protection des données

• Interdictions de publicité

• Gestion de la concurrence

• Gestion des réactions négatives / trolls

• Cybercriminalité

• Thèmes politiquement sensibles (3e genre, conflit au Proche-Orient ?)

•  L’humour est varié

• Les employé(e)s sur les médias sociaux représentent également l’entreprise (en 
particulier sur LinkedIn)



Les médias sociaux 
sont importants et 
les études d’avocats 
et de notaires 
peuvent les utiliser 
de diverses manières 
afin d’accroître leur 
visibilité, de mettre 
en avant leur 
expertise et 
d’atteindre la 
clientèle potentielle. 

Importance pour les études d’avocats et de 
notaires  (1/2)



Importance pour les études d’avocats et de 
notaires  (2/2)
• Corporate Branding

• Thought Leadership

• Marketing

• Expertise

• Réseautage

• Employer Branding

• Market Intelligence

• …



Formation et renseignements

•Billets de blog et articles : Les notaires peuvent 
publier régulièrement des articles ou des billets de 
blog sur des sujets juridiques qui intéressent le grand 
public, tels que le droit des successions, l’achat de 
biens immobiliers, la création d’entreprises, etc.

•Vidéos explicatives : Courtes vidéos sur des 
plateformes telles que YouTube ou Instagram qui 
expliquent des concepts juridiques de manière 
compréhensible. Cela peut abaisser le seuil 
d’inhibition de consulter un notaire.

•Mises à jour juridiques : Les médias sociaux 
peuvent être utilisés pour informer sur les 
modifications récentes des lois et réglementations 
susceptibles d’être pertinentes pour la clientèle.

Thought Leadership





Premiers secours, conseils, astuces & écueils





Études de cas et exemples de réussite

•Exemples tirés de la pratique : Sans 
citer de cas concrets ni de noms, les 
études d’avocats et de notaires peuvent 
publier des études de cas anonymisées 
afin de montrer comment elles ont aidé 
la clientèle à surmonter des difficultés 
juridiques.

• Legal Ratings & Rankings : Les 
récompenses et les réussites 
professionnelles sont de bons moteurs 
d’engagement sur les médias sociaux.

Succes Stories, Deal Ticker



Questions et réponses
•Sessions Q&R en direct : Les 
études d’avocats et de notaires 
peuvent proposer des sessions en 
direct sur des plateformes telles 
qu’Instagram Live, Facebook Live ou 
LinkedIn, afin de répondre aux 
questions fréquemment posées par 
le public (avant, on voyait ça dans 
les journaux : hotline d’experts p. ex. 
sur les impôts).

Encourager l’interaction sous forme de dialogue



Développement du réseau
• Mise en réseau active
• Relations avec d’autres 
professionnel(le)s du domaine juridique
•Relations en lien avec l’école, la 
formation et le perfectionnement, le 
cercle d’amis ou des activités bénévoles

Réseautage



Promouvoir des événements 
et des webinaires
• Annoncer les événements
• Publier des exposés et des 
contributions à des 
séminaires
• Organiser / promouvoir des 
webinaires
• Résumés / enseignements 
tirés d’événements
• Participations à des 
événements / mise en réseau 
(photos de groupe, etc.)

Événements



Évaluations et témoignages 
de client(e)s
• Partager des expériences 

positives : Lorsque cela 
est autorisé, les études 
d’avocats et de notaires 
peuvent partager les 
témoignages de client(e)s 
satisfait(e)s afin de créer 
un climat de confiance.

• Témoignages : sur les 
médias sociaux, la mise 
en réseau permet à la 
clientèle de témoigner 
directement et de mettre 
des tags.

Notation / feedback



Possibilités de carrière et de stage
• Publier des postes : Postes et stages
• En coulisses : Faire vivre l’expérience d’un 

environnement de travail positif est essentiel dans le 
processus de recrutement actuel. Gen Z & Gen Alpha 
sont sur les médias sociaux.
- Exemples de carrière
- Cas de mentorat
- Diversité
- Bienvenue, félicitations, accomplissements, activités 
extracurriculaires

• Impressions personnelles : Les études d’avocats et 
de notaires peuvent parfois partager des impressions 
personnelles (p. ex. un film sur les ressources 
humaines) afin de montrer un côté plus humain et de 
tisser des liens avec la communauté.

Carrières



Présence locale & engagement 
dans la communauté
- Participation à des événements 
locaux ou engagement dans la 
communauté - Visibilité accrue 
grâce au co-branding
- Renforcement de l’expertise 
(p. ex. bénévolat) et de la fiabilité 
auprès du public
- Mise en réseau avec les parties 
prenantes et élargissement de la 
communauté numérique

Ancrage local



Points à retenir



Quels sont les canaux appropriés ?

• LinkedIn : Environnement professionnel, personnes de plus de 30 ans.
Thought Leadership & Corp. Branding

• Instagram (META) : Gen X, Gen Z.
Thought Leadership & Employer Branding

• Facebook (META) : Principalement les personnes de plus de 50 ans. 
Thought Leadership & Corp. Branding

• YouTube : 
Formats tendance vidéos explicatives, How-Tos

• TikTok : Gen Z, Gen Alpha.
Employer Branding (sensible sur le plan politique)

• Twitter/X : Débats, politique. 
Thought Leadership, Litigation PR (sensible sur le plan politique)

• Snapchat : Gen Alpha.
Divertissement



Procédure

• Définir la stratégie de contenu
• Choisir des canaux adaptés aux objectifs et aux groupes-cibles
• Produire des contenus : 

Accent sur les images et les images en mouvement, la qualité et 
la reconnaissance de la marque

• Entretien régulier, « stay on it »
• Recueillir le feedback des jeunes générations
• Montrer à des professionnel(le)s et demander leur aide



Mise en réseau en combinant analogique et 
numérique



Des questions ?



MERCI !

KRAUTHAMMER & PARTNER
Hotelgasse 10

CH-3011 Berne

Dr. Pascal Krauthammer +41 79 662 47 52 | Vincenzo Ribi +41 76 506 67 05

info@krauthammer-partner.ch

mailto:info@krauthammer-partner.ch
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